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Serviceleistungen 

 
SIM-Karten   

Ersatz-SIM-Karte 
 

 Ersatz-SIM-Karten können in der persönlichen Servicewelt bestellt werden.  
 

einmalig 14,95 € 

SIM-Kartenadapter für Micro-SIM-Karten einmalig 2,95 € 

Rechnungen, Einzelverbindungsnachweise & Überweisung   

Umsatzsteuer-Nachweis
 

 
 Ein Umsatzsteuernachweis kann in der persönlichen Servicewelt beauftragt werden. 

 

einmalig 0,95 € 

Rufnummernmitnahme   

Rufnummernmitnahme eingehend 
 

 Rufnummer aus einem anderen Vertragsverhältnis oder Mobilfunknetz mitbringen. 
 

kostenlos 

Rufnummernmitnahme abgehend nach § 46 TKG 
 

 Rufnummer zu einem anderen Mobilfunkanbieter oder in ein anderes Mobilfunknetz mitnehmen. 
 

einmalig 29,95 € 

Rufnummernmitnahme abgehend 
 

 Rufnummer zu einer unserer anderen Marken ohne Netzwechsel mitnehmen. 
 

einmalig 27,95 € 

Sonstiges   

PIN- und PUK-Auskunft über die Kundenbetreuung 
 

 Die Geheimzahlen PIN und PUK zur SIM-Karte sind in der persönlichen Servicewelt kostenlos einsehbar. 
 

einmalig 9,95 € 

Vertragsübernahme: Vertrag auf einen neuen Vertragspartner übertragen. einmalig 19,95 € 

Kosten einer Bankrücklastschrift
1,2

 einmalig 6,00 € 

 
1) Dem Kunden steht der Nachweis eines geringeren Schadens frei. 
2) Leistung ist mehrwertsteuerbefreit. 

 
 

Ergänzende Leistungen 

 
Leistung Einheit Preis¹ 

MMS in deutsche Fest- und Mobilfunknetze
2
 pro MMS

3
 0,39 € 

MMS zu E-Mail-Adressen pro MMS
3
 0,39 € 

Datenverbindungen pro MB
4
 0,06 € 

Anrufe zur eigenen Mailbox pro Minute
5
 inklusive 

Anrufumleitungen zur eigenen Mailbox pro Minute
5
 inklusive 

 
1) Die Preise gelten nicht zu Service- und Sonderrufnummern. 
2) Voraussetzung für MMS in Festnetze ist, dass das jeweilige Festnetz-Endgerät den MMS-Empfang unterstützt.  
3) Jede angefangene 300 KB werden stets voll berechnet. 
4) Jede angefangene 100 KB werden stets voll berechnet. Die Datenübertragungsgeschwindigkeit beträgt maximal 7,2 MBit/s. Der Netzbetreiber behält sich vor, nach 24 

Stunden jeweils eine automatische Trennung der Verbindung durchzuführen. Die Preise gelten nicht für CSD-Verbindungen. Die Nutzung von VoIP, sonstige Sprach- und 
Videotelefonie sowie Peer-to-Peer Verkehr ist ausgeschlossen. 

5) Jede angefangene Minute wird stets voll berechnet. 

 


